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外国人観光客の迷惑行為



背景

・近年、外国人旅行者の増加

・神社仏閣などでマナー違反や文化のすれ違い

「知らなかった」ことが原因

正しい情報を適切に伝えることができれば防げる



★「多言語マナーガイド×観光案内
ツール」を実現します

対応言語：英語、中国語、韓国語、
ベトナム語、ネパール語



目的

• 文化を伝えながら観光を応援する

• おすすめスポットを紹介し、地方経済を発展させる

• 外国人旅行者に向けて神社仏閣でのマナーを発信

• 学生目線の多言語マナー×観光ガイドを実現



２０２４年能登半島地震後、観光客が減少している

石川県 能登半島

紹介する地域



能登地域の観光客数は、能登半島地震
の影響で大幅に減少

2023年観光客数約627万人
↓

2024年観光客数約284万人

能登半島地震後の観光客数の変化

約５４％減少



2025年は「復興元年」と位置付けられており、
復興計画が進められている

復興を応援する観光案内を実現



内容

• 寺社での基本マナー（参拝方法、写真撮影ルール、静粛など）

• 神社と寺の違い、日本の交通ルールなどの説明

• 石川県内の観光地・名物の紹介

• 学生目線の多言語対応ガイド

• 外国人に伝わりやすいデザインと表現



発信方法

• Webサイトの作成

• チラシにQRコード掲載

• 大学校内、日本語学校でチラシの配布

• 紅陵祭で展示



Webサイトのイメージ
（英語・中国語）



約3,000名 約5,500名 目標閲覧数
１か月２００回

どれだけ広められるのか？

掲載・配布100枚 掲載 50枚
配布 200枚
ポケットティッシュ100枚



期待

・外国人観光客のマナー向上・文化理解の促進

・能登半島の観光復興支援と魅力の再発見

・日本語学校と拓殖大学の結びつきを深める

・国際的な情報発信力の育成



参考文献

•能登半島地震から半年:被災地の人々とともに
https://aarjapan.gr.jp/report/15312/（２０２４年６月２８日）

•公益財団法人九州経済調査協会「令和６年能登半島地震による観光人流の変

化」 https://www.kerc.or.jp/report/2024/03/37.html

•日テレニュース車道の中央で記念撮影
https://news.ntv.co.jp/category/society/df0ae2893fd6446b82116eee
c408298d（２０２３年１月１９日）

•日テレニュース 京都の神社迷惑客に苦渋の決断（２０２４年５月３０
日）https://www.youtube.com/watch?v=h4tgqtGfpfs

https://www.kerc.or.jp/report/2024/03/37.html


ご清聴ありがとう
ございました。
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